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Quy dinh chit lwong dich vu hanh khéch tai cing hang khong

Cén cir Ludt Hing khéng dén dung Viét Nam ngay 29 thang 6 ndm 2006,
Cén cvr Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cia

Chinh phit quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chike cia B¢

Giao théng van tai;

Theo d@é nghi ciia Vu trudng Vu Vén tdi va Cuc trudéng Cuc Hang
khong Viét Nam,

Bé truong Bo Giao théng vin tai ban hanh Thong tw quy dinh chat luong
dich vu hanh khdch tai cang hang khéng.

!;,:'*‘“  CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Pitu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh chét lugng dich vu téi thiéu cho hanh khach tai
cang hang khong.

Piéu 2. Pbi twong ap dung
1. Cuc Hang khdng Viét Nam, cdc Céng vu hang khong.
2. Hang hang khong, doanh nghiép céng hang khéng, doanh nghiép cung

Gng dich vu phuc vy k¥ thudt thuong mai mét d4t, doanh nghiép cung cép dich

vu phi hdng khéng tai cang hang khéng.

3. Céc td chite, ¢4 nhén cd lién quan dén chét luong dich vy hanh khdch tai
cang hang khorg.



CHUONG II
CAC QUY PINH CHAT LUQNG DICH VU HANH KHACH
TAX CANG HANG KHONG
Muc 1
QUY PINH CHAT LUGNG DICH VU HANH KHACH

Piéu 3. Khu vue chitc niing tai nha ga hanh khéch
1. Khu vue chire ndng tai nha ga hanh khach bao gdm:
a) Khu vye [am thu tuc can thiét theo quy trinh phuc vy hanh khéch, hanh Iy;

b) Khu fam viéc eta céc co quan quan ly nha nude ¢6 lién quan theo chiic
néng khai thac ca nha ga tat cdng hang khong;

¢) Khu vuc danh cho hanh khach khong du diéu kién nhdp canh dbi véi
cang hang khong qubc té;

d) Khu vue hanh 1y thét lac;

&) Khu vue dat qudy, thiét bi hudng din théng tin chung cho hanh khach;
e) Khu vye trg gitp y té, so ¢t ban dau;

g) Khu thuong mai, dich vy;

h) Khu vyc danh cho dai dién hing hang khéng tai nha ga.

2. Doanh nghiép cang hang khéng ¢6 trich nhiém dam bao céc khu vuc
chiic ning co ban tai nha ga hanh khach quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Diéu 4. Xay dung Quy trinh phuc vu hinh khéch tai cdng hang khong

1. Hang hang kho6ng, doanh nghiép céng hang khéng, doanh nghiép cung
ung dich vu phuc vu k¥ thudt thuong mai mat dht ¢6 trach nhiém ban hanh, t&
chitc thuc hién va tuyén truyén, phd bién Quy trinh phuc vu hinh khéch ta
cang hang khéng.

2. Quy trinh phuc vy hanh khach tai cdng hang khéng bao gdm céc ndi
dung co ban sau:

a) Dich vu hanh khéch tai diém di;

b} Dich vu dua hanh khach ra tau bay;

¢) Dich vu phuc vu hénth khach ctia chuyén bay bi cham, gidn doan, hity chuyén;

d) Dich vu phuc vu hanh khach st dung céc 1oai dich vu dac biét; l
d) Dich vu phuc vu hanh khach, hanh ly tai diém dén, diém ndi chuyén_ ;



3. Quy trinh phuc vu hanh khich tai céng hang khéng va céc stra ddi, bd
sung (n€u c6) phai duge gui cho Cuc Hang khong Viét Nam, Cang vu hang
khéng khu vuc dé giam sat thuc hién.

Piéu 5. Dich vu hanh khach tai diém di
1. Doanh nghiép céng hang khéng ¢6 trach nhiém:

a) bam bao dién tich mit bE:ing d61 véi khu vye lam thi tuc va khéng gian
hru théng 81 thidu 1,2 m* cho 01 hanh khach vao gitr cao diém theo gidi han
- khai thac cua nha ga;

b) Cung cép du sb lugng qudy lam thi tyc cho hing hang khong trén co s&
yéu cdu ctia hing hang khéng va phit hop véi co s& ha tng tai nha ga;

¢) Cung cip ddy di bang hiéu véi ngdn ngir bing tiéng Viét va tiéng Anh
(str dung bang dién tir, man hinh hofic bang treo) dé hién thi théng tin v& chuyén
bay, thdi gian dong qudy du kién; bang thong béo hudng din hanh khéch vé
hang héa va vt dung nguy hiém khéng dwoc mang theo ngudi, hanh 1y 1én tau
bay, huéng din vé céc loal gifly t& cin thiét khi di tau bay theo quy dinh vé an
ninh héng khéng tai quiy lam thi tuc;

d) Pép {mg dién tich mit bing d4i voi khu vue cho tai cira ra tau bay va
khong gian Iuu théng i thidu 0,6 m® cho 01 hinh khéch vao gi® cao diém theo
gidi han khat thac ctia nha ga;

d) BS tri sb luwong ghé ngdi tai cang hang khéng nhu sau: bao dam dép tng
t6i thifu cho 5% tdng sb hanh khach gio cao diém theo gidi han khai théc cia
nha ga tai khu vire lam thd tuc; bao dam dap tng t8i thiéu cho 70% téng 36 hanh
khach gi¢y cao diém theo gidi han khai théc clia nha ga tai khu vyc chd ra tau
bay; b tr{ chd ngdi riéng cho ngudi gia yéu, phu nit ¢é thai, nguvi khuyét tht.

2. Hang hang khéng 6 trach nhiém:

a) B tri s5 lugng quay lam thi tuc cho chuyén bay: bio dam khéng qua 25
hanh khach cho 01 quéy ddi véi quay hang Thuong gia; bao dam khong qud 40
hanh khéch cho 01 quiy d&i véi quiy hang Phd théng. Quy dinh nay khéng ép
dung cho cang hang khong thue hién thec hinh thite 1am thd tue chung cho nhidu
chuyén bay (common check-in);

b) Cung cip théng tin cho doanh nghiép cang hang khéng trong viée hién
thi thong tin lién quan dér. ch.uyén bay;

c) R6 trf khung do, can hanh ly xach tay cho hanh khach tai cac khu vyc
quay thi tuc va tai cée cira khoi hanh;



d) Céng bd va thuc hién viée md, déng quiy nhu sau: thdi gian mé quiy
d6i voi cac chuyén bay ndi dia 13 02 gir trude gidr cat canh dir kién, di véi
chuyén bay qudc t& 1a 03 gid triede gidr cht canh dyr kién; thoi gian déng quéy
(két thic chap nhan hanh khach) dbi v6i chuyén bay ndi dia 12 40 phit truée giy
cét cénh dy kién, d6i véi chuyén bay qubc té 13 50 phit trirde gity ct cénh dy
kién; truong hop chuyén bay bi cham thi ¢4 thé Iui thoi gian déng qudy tuong
ung voi gio cAt canh méi hoic md lai quay theo gidy cit canh méi trong trudong
hop théy can thiét;

d) B trf nhan vién tro giip hanh khach chua lam tha tuc tai khu vuc lam
thd tyuc trude gitr déng qudy 10 phit va théng tin cho cdc bd phén an ninh, xuét
nhép canh, hai quan d& hd tro hanh khach hoan thién céc thi tuc;

e) Quy dinh trong diéu 1& vin chuyén, cong khai cic danh muyc vét phédm
han ché van chuyén nam ngoai danh myc vat phém nguy hiém khéng duge van
chuyén bing dudng hang khong theo quy dinh cta phéap luit;

g) Xuét thé hanh 1y va bao quan cho timg kién hanh 1y d& k¥ giri ctia hanh khach.
Piéu 6. Dich vu dwa hanh khéch ra tau bay
1. Héng hang khéng ¢6 trach nhiém:

a} Quy dinh ndi dung phuc vu hénh khach cén sy gitp do, hanh khach 1a
nguol khuyét tat, dau 6m, nguot gia, nguoi di cung tré em, phu nit ¢6 thai, tré em
di m¢t minh khong cé ngudi di cing trong quy trinh dua hanh khach ra tau bay;

b) Phdi hop voi doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung ting
dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat d4t dé thong bdo céc thong tin tai cira
ra tdu bay voi ngdn ngit bing tiéng Viét va tiéng Anh vé: thong tin chuyén bay,
s6 cira ra tau bay, gid 1én tau bay va gir déng ctra 1én tau bay, bang thdng bao
hwéng dan hanh khach v& hang héa va vat dung nguy hiém khéng duoc mang
theo ngudi, hanh ly 1ér iau bay;

¢) Cong bb va thuc hién gid dong cia 1én tau bay khong qua 15 phit trzde
gity cdt cdnh du kién;

d) Yéu cau doanh nghiép cung Gng dich vy phuc vu k¥ thuat thuong mai
mét dt phai dam bio cung cép xe 6 16 chd hanh khach tir cra ra thu bay dén vi
tri d4u tau bay trén co s6 hop ddng cung cép dich vu ddi véi cdc chuyén bay
khéng st dung cdu éng dan hanh khéch c6 khoang cach tir ¢ira ra tau bay dén vi
tr{ dfu thu bay 16n hon 50 mét (m); b tri chd ngdi riéng cho ngudi gia yéu, phu
nit ¢6 thai, ngudi khuyét tét trén xe 6 6 chd khach tir nha ga ra tau bay;



&) Thong béo, bb tri nhan vién huéng dén hanh khich v bang théng tin
thay d6i ctra khai hanh tai ctra khoi hanh cf d6i v6i cée chuyén bay thay dbi cita
khéi hanh.

2. Nhén vién phuc vu mit dat phéi co mit tai clra ra tau bay va chudn bj
déy du cac trang thiét bi, dung cu phuc vu cho viéc dua hanh khach 1én tau bay
trirde khi théng béo tiép nhan hanh khéch ra tau bay.

3. Dai dién hang hang khdng tai cang hang khong cé trach nhi€ém gidm sat
hoat ddng dua hanh khdch 1én tau bay.

Pidu 7. Dich vu phuc vu hanh khach caa chuyén bay bi chdm, gidn
doan, hity chuyén '

1. Hang hang khéng phéi cung cap théng tin vé tinh trang chuyén bay cho
doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung tmg dich vu phuc vu k¥
thuat thwong mai mit dat; b8 trf nhin vién thong bao va t chiic cung cép céc
dich vu ma hanh khéch dugc huéng theo quy dinh, giai quyét cic thic mac va
nhu cdu cia hanh khéch trén co sé tinh hinh thye té va quy dinh ctia phép luit.

2. Trudmg hop cham chuyén, gidn doan van chuyén theo ké hoach 15 phut
trd 1én, hing hang khong ¢é trach nhiém:

a) Thong bao cho hanh khach céc thong tin lién quan dén chuyén bay, cy thé
nhu sau: s& hidu chuyén bay va ching bay; ly do cia viéc chim chuyén, gian doan
véan chuyén; thoi glan cAt canh du kién hoic ké hoach bay thay thé; ké hoach phuc
vu hanh khach; bd phén trg gitip hanh khéch (vi tri, d4u hiu nhén biét);

b) Xin 161 hanh khéch.

3. Truwdng hop hanh khéch di duge xdc nhan chd tén chuyén bay nhung
vide van chuyén bi chim, gidn doan, hiy chuyén, hing hang khéng cé trach
nhiém phuc vy hanh khach theo quy dinh rhu sau:

a) Thoi glan chim tir 02 gidr phai phuc vu nwde udng nhe;

b) Thoi gian cham tir 03 gio trd 1€n phai phuc vu an, udng vai loai bita &n
theo thoi diém: tir 06 iy 00 dén 08 gitr 00 phuc vu bita séng; tir 12 gio 00 dén
14 gidr 00 phuc vy bira trua; tir 19 gio 00 dén 21 gitr 00 phuc vu bira toi;

¢) Thoi gian chim tir 06 gid trd 1én (tir 07 gidr dén trode 22 gidy) phai bd i
noi nghi phtt hop véi didu kién thue té cia cang hang khong;

d) Thoi gian cham 06 gid trd 18n (1 22 gior hém trude dén trude 07 gio
ngay hém sau) phai bé tri chd ngi, nghi pht hop v6i did: kién thuc té cia dia
phuong hodc giai phap thay thé néu duoc su déng v ciia hinh khach;

LA



d) Chuyén dbi hanh trinh cta hinh khéch trong pham vi cung cAp dich vu
ctia hiing hang khong ¢é hanh khach t6i dugce diém cudi clia hanh trinh mgt cach
nhanh chéng va thufn tién nhét.

4. Hang hang khong duoc mién trir vide thye hién nghia vu tai céc diém b,
¢, d khoan 3 Piéu nay trong céc trudng hop sau:

2) Pidu kién thoi tiét anh hung dén khai théc an toan chuyén bay;
b) Nguy co an ninh 4nh hudng dén khai théc an toan chuyén bay;

¢) Chuyén bay khéng thé thue hién theo quyét dinh clla co quan nha nudce
c6 thim quyén ma khéng phai do 161 clla ngudi van chuyén.

5. Viéc cung cdp céc dich vu quy dinh tai Piéu nay khong han ché viée
thue hién cédc nghia vu khic cta hing hang khong khi van chuyén hanh khach
theo quy dinh ctia phép luat.

6. Doanh nghiép cang hang khéng phai t& chiic hodc yéu ciu doanh nghiép
cung cép dich vu an ubng cho hanh khéch tai cang hing khong trong céc trudng
hop chuyén bay bi chdm, gidn doan, huy chuyén pht hop véi diéu kién thuc té
ciia cang hang khong trén co s& hop dong nhuong quyén khai théc.

Pidu 8. Dich vu cho hanh khich sit dung cdc loai dich vu ddc biét

1. Hiing hing khéng khéng dugc thu phi déi véi cdc dich vy déc biét sau day:
a) Dich vu xe lan tai nha ga;

b) Dich vu phuc vu hanh khach 1a ngudi gia yéu, khiém thi, khiém thinh.

2. Hang hang khong phai cung cép thong tin cu thé, rd rang vé quy trinh
phuc vy, quyén loi va nghfa vu clia hanh khach khi hanh khéch mua vé ¢6 nhu
cdu st dung céc dich vu dic biét.

Pidu 2. Dich vu cho hanh kbach tai diém dén, diém ndi chuyén
1. Hang hang khéng cd trach nhiém:

a) Quy dinh néi dung phuc vy hanh khach khi tem ding, ndi chuyén trong
quy trinh phuc vu hanh khach tai diém dén, diém nbi chuyén_;

b) Bb { nhan vién chim séc, hd two banh khach 13 ngudi gia yéu, nguoi
khuyét tat va hanh khach st dung xe lan;

c) B6 t:i nhan vién, qudy thong tin, bang théng tin ¢& hurdng dan hanh khich
tam dimg, ndi chuyén tinre hién cac thi tuc can thiét dé tiép tuc hanh trinh;

dj Pam bz viée van chuyén hanh khéch theo ding hanh trinh;




d) Thiét Iap b6 phan va khu vuc gidi quyét khiéu nai v& hanh 1§ tai cang hing
khéng, phéi hgp véi doanh nghiép cang hang khéng dé dam bio cé hé théng bién
chi din dé& nhan biét dén khu vuc nay.

2. Doanh nghiép cang hang khéng c6 trach nhiém:

a) B trf hé thong théng tin, bién chi dAn trong nha ga hudng din hanh khach
téi khu vue fam thi tuc nhép canh, thu tuc hai quan, khu vuc trd hanh 1y;

b) Bé trf nhén vién, bang chuyén hénh 1y dam bao viéc giai phéng hanh Iy
cho céc chuyén bay dén nhu sau: ddi véi chuyén bay qudc té, kién hanh Iy ddu tién
di chuyén dén cudi bang chuyén trong vong 20 phtt tir lic chuyén lén diu béng
chuyén, trir trirdng hop khéng phai do 161 cua doanh nghiép cang hang khong; dbi
véi chuyén bay ndi dia, kién hanh ly dAu tién di chuyén dén cudi bang chuyén
trong vong 10 phit tir lac chuyén 1én dau bang chuyén, trir truong hop khéng phéi
do 16i ctia doanh nghiép cang hang khong.

3. Doanh nghiép cung Ung dich vu k¥ thudt thuong mai mit dit phai bé trf
nhén vién, phuong tién vén chuyén hanh ly dé dam bao kién hanh ly ddu tién
chuyén lén dau bang chuyén trong vong 15 phut tir lGc ddng chén tau bay, trir
trudng hop khdng phéi do 18i ciia doanh nghiép cung ung dich vu ky thuat thuong
mai mit dat; kién hanh 1y cudi cing chuyén 1&n dau bang chuyén trong vong 35
phit tr e déng chén tau bay, trir truong hop khong phéi do 181 clia doanh nghiép
cung vng dich vu k§ thudt thuong mai mit dat.

Diéu 10. Dich va co bar tai nha ga
1. Doanh nghiép cdng hang khéng c6 trach nhiém:

a) Dap Gng ddv du trang thiét bi, hé théng bién bao, hé théng phét thanh thé
hién thong tin céc chuydn bay va céc thong tin cho hanh khéch tai nha ga. Tuy vao
diéu kién thue té cla cang hang khong, doanh nghiép céng hang khong phai bd i
mot hode nhidu quiy théng tin v6i nhan vién tro giup hanh khach;

b) R6 trf khu vire lam thi tuc kiém soat an ninh tai nha ga di, nhén vién, may
soi chiéu dé dam bao thuc hién thd tuc kiém tra an ninh bao gdm ca thai gian xép
hang cho mét hanh khach khéng quéa 15 phut, trir truong hop die biét do B6 Giao
théng vén tai quyét dinh;

¢) Thong bdo ngay cho héng hang khéng khi phat hién hanh Iy cta hanh
khach cd cdc vat dung, hang hda bi gidi han van chuyén theo didu 1é van chuyén
cua hdng hang khong;

d) 50 tri xe day dép ung diy du va thuin tién cho nhu ciu su dung cua
hanh khéch:



&) T4 chirc hé ﬂ1c"3ng giao thong, khu vuc nha vé sinh phuc vu nguoi Khuyét tat;

e) Pam bao vé sinh, méi trudng vén minh, sach dep trong nha ga di, dén;
hé théng nha vé sinh d4p tng tidu chuén theo cong suét thiét ké cia nha ga;

g) B trf khu vue danh riéng cho ngudi hit thube 14 tai khu vue céch ly cia
nha ga;
h) B4 tri quiy murée midn phi tai khu vuc cdch ly trong nha ga di, dén.

2. Hang hang khong c6 tréch nhiém cung cip thong tin cho doanh nghiép
céng hang khoéng dé hién thi théng tin lién quan dén chuyén bay sir dung ngén
ngit bing tiéng Viét va tiéng Anh. Théng tin bao gdm céc noi dung sau: sb hiéu
chuyén bay, didm di, diém dén, quiy lam thi tuc, thoi gian cit canh, ha cénh du
kién, cira ra thu bay déi véi chuyén bay di, bang chuyén hanh ly dbi véi chuyén
bay dén, thong tin chuyén bay bi chim, gidn doan, hiy chuyén.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu k¥ thudt thuong mai mét d4t tai céc cang
hang khéng phai ddm bao trang thiét bj phuc vu dép Gng nhu cAu st dung xe lin
tai khu vuc nha ga di, dén; c6 xe ning hanh khéch sir dung xe lan 1én tau bay.

Pidu 11. Dich vu phi hang khdng

1. Doanh nghiép cung cip dich vu phi hang khéng ¢6 trach nhiém:

a) Niém yét gi, cong khai ngudn gbe xudt x&, vé sinh an toan thyc phém &
vi tri d& nhan biét va tun thi cdc quy dinh cla phéap luat lién quan;

b) Pam bao cung cdp cic hang héa thiét yéu va @6 ubng khéng cOn trong
khu vuc cach ly véi mire gid hop ly, pht hop vdi mit bing gié chung cla tlng
cang hang khéng.

2. Doanh nghiép cang hang khong ¢ trach nhiém bb tri mit bang cho céc
doanh nghiép cung cép dich vu phi hang khong tai cang hang khéng theo phuong én
b4 trf mat bang duoc co quan c6 thdm quyén phé duyét theo quy dinh clia phép luat.

Muc 2
QUY BINH BOI VOI DOANH NGHIEP VA NHAN VIEN HOAT
PONG TAI CANG HANG KHONG
Piéu 12. Doanh nghiép
1. Hang hang khéng, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghi¢p cung
tng dich vu phue vu k¥ thuat thuong mai mat dat, doanh nghidp cung cép dich
v phi hang khoéng ¢6 wrach nhiém ban hanb Quy dinh vé ky luit lac ddng, trong




d6 ¢6 ndi dung quy dinh hinh thirc va mie ki luét @i véi nhén vién ¢4 hanh vi
vi pham quy dinh v& thai d6 khi true tiép tiép xtc véi hanh khéch.

2. Céc don vi cung cép dich vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phéi trang bi
trang phuc cho nhan vién hoat ddng tai cang hang khong dé phan biét véi nhan
vién hang khéng va hanh khach di tau bay.

Piéu 13. Nhin vién hoat ddng tai cing hang khong

1. Nhén vién trye tiép tidp xtic v6i hanh khéch phai cé théi d6 &n cén, chu
d4o, t6n trong va cdu thi, dic biét trong viée gial quyét nhitng thic méc, khiéu
nai, y kién dong gép ciia hanh khach vé chét luong dich vu trong qua trinh cung
cép dich vu vén chuyén hang khéng; binh tinh, kién quyét xtt 1y céc déi tuong
hanh khéch ¢6 hanh vi qua khich, gdy rdi, anh hudng dén hoat dong ctia céc 6
chirc, ca nhéan dang hoat dong tai cang héang khéng.

2. Nhan vién true tiép tiép xtic véi hanh khach phéi c6 trang phuc phit hop
vol dic diém, tinh chat cia don vi cung cdp dich vu; phai deo thé nhén vién
trong quad trinh tdc nghiép va thé kiém soét an ninh khi fam viéc tai céc khu vuc
han ché cua cang hang khéng.

CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Trach nhiém ciia Cuc Hang khdng Viét Nam

1. T4 chirc tridn khai thyc hién Thong tw nay va bio cdo B Giao théng
vén tai tinh hinh thie hién Thong tu.

2. Kiém tra, yéu cau thue hién Quy trinh phuc vu hanh khéch tai cang hang
khéng quy dinh tai Pidu 4 cia Thong tu nay.

3. Pinh ky 06 thang, t6 chitc ra sodt, cdng bd cc don vi khong dap tng
quy dinh vé& chit loong dich vu theo quy dinh cia Thong tu nay; chi dao doanh
nghiép cang héng khong ra sodt, sip xép phrong an té chitc phén bd mit bang
kinh doanh dich vu phi hang khéng nham dam bac dién tich mat bang chung cho
hanh khach quy dinh tai Théng tir nay.

4. X1 ly nghiém céc doanh nghiép khong déap trng cac quy dinh cta Théng
tu nay.

s} r - A ki r d hy Fa)
Dicu 15. Track nhi€m cia cic Cang vu hang khong

1. T chirc tridn khai thye hién Thong tu nay.



2. Thuc hién gidm sat viée tudn tha chét lwong dich vu cta céc hing hang
khong, céc don vi cung cdp dich vu theo Quy trinh phue v hanh khach quy dinh
tai Piéu 4 ctia Théng tur nay.

3. Giam sat truc tiép tht ca céc truomg hop chuyén bay bi cham, gidn doan,
hity chuyén nhdm kip thoi yéu cdu cac hing hang khong, cic don vi cung cép
dich vu ¢6 lién quan thyre hién nghia vu theo quy dinh cta phép luét.

4. B4 tri nhan vién, thiét 14p, céng b dudng diy néng dé xur 1y céc su
viéc, tranh ché_p xdy ra gifta hanh khach vdi cdac hing hang khéng, cac don vi
cung céap dich vu tai céng hang khéng va bdo cdo két qua xir Iy v& Cuc Hang
khéng Viét Nam.

Didu 16. Hiéu luc thi hanh

Thong tu ndy ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 12 nim 2014.

Pidu 17. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong B8, Chanh Thanh tra Bd, cac Vu trudng, Cuc trudng
Cuc Hang khéng Viét Nam, Thu trudng co quan, t6 chirc va cé nhin cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tir nay./.

Noi nhin:

- Nhu Bidul7;

- Cae B4, co quan ngang B0,

co guan thude Chinh phi;

- UBND céc tinh, thanh phé true thude TW;
- Cac Thir trudng Bo GTVT;

- Cuc Kiém tra viin ban (Bd Tu phép);

- Céng bdo, Cong TTPT Chinh phu,

- Trang Théng tin dién tir BG GTVT;

- Bao Giao thong, Tap chi GTVT;

- Luuw: VT, VT4éi (5).

“=Hmh La Thing
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